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PREPRAVNY PORIADOK
PRE PRILEZITOSTNU AUTOBUSOVU DOPRAVU

Platny od 08.08.2019



Uvodné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v s@ladna vykonanie prislusnych
ustanoveni zakon& 56/2012 o cestnej dopravédlej len ,zak.¢. 56/2012") a v sulade s
Nariadenim EP a Rady EU. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestljiui
autobusovej doprave

1.2. Tento prepravny poriadok nadobudainoos’ dinom jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s prisluSnaiota je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a géston.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepragpb, prirtnej batoZiny,
cestovnej batoziny a zvierat.

1.5. S@ag’ou prepraveného poriadku je tarifa pre prilezitbsterejna autobusovu
dopravu 0sdb, zverejnena na webovom sidle dopravcimforma&nych centrach dopravcu.

Vyklad pojmov

2.1. ,Dopravca”“ je prevadzkovdtgrilezitostnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu
pod’a tohto prepravného poriadku, ktory ma platné pawviel na prevadzkovanie osobnej
cestnej dopravy, vydané v sulade s prislusnymimset Slovenskej republiky.

Dopravcom jeAutoSkola Ivan Humaj s.r.o.,
Obchodné mendutoskola lvan Humaj s.r.o,
Sidlo: Stredna 372/3, 971 01 Prievidza
ICO: 46056050

Registraciabbchodny register Okresného sudu Tre#in, k datumu 23.11.2016

2.2. ,Objednavaté je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora u Doprawabjedna
prepravu 0s6b mimo pravidelné linky Dopravcu a eatd &el uzatvara s Dopravcom
Prepravn zmluvu.



2.3. ,Cestujuci* je fyzickd osoba, ktord vyuzivau”by osobnej cestnej dopravy,
poskytované Dopravcom na zéklade Prepravnej zmlpayvretej medzi Objednavéiten a
Dopravcom.

2.4. ,Prilezitostna doprava" je doprava, ktorejvhiau vlastnogou je, Ze autobusom
alebo autokarom prepravuje skupiny cestujucichangmé z podnetu Objednavide

2.5. ,Prepravna zmluva® je zmluva o preprave oskioriu na w@ely vykonania
prepravy 0s6b uzatvaraju Dopravca a Objedndiv&@epravna zmluva je uzatvorena prijatim
objednavky Objednavdta Dopravcom v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

2.6. ,Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upragujsadzby cestovného v
prilezitostnej doprave a podmienky pripadnych ztiawcestovnom.

2.7. ,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba s@Zenou pohybliva®u” je
akakdvek osoba, ktorej pohyblivés pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku
akéhokdvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohghoy trvalého alebo
do¢asného), duSevného postihnutia alebo poruchy, akédvek inej préiny zdravotného
postihnutia, alebo v dbésledku veku a ktorej stavvgiaduje primeranld pozornbsa
prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetlogstujucim, jej osobitnym potrebam.

Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prapm poriadkom vnuatroStatnu a
medzinarodna prilezitostna prepravu osob.

Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujacim prilezitagtnepravu osdb z dohodnutého
miesta nastupu do dohodnutého miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci prilezitostepravy osob zarovieprepravu
prirucnej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat, ktorpobpravu Dopravca v tomto
prepravnom pdadku vyslovne nezakazuje.

4.3. Dopravca poskytuje cestujucim dglSie sluzby spojené s prepravou 0s6b
uvedené v tomto prepravnom poriadku, najma sludbyisgce s: pravami cestujdcich,
narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej Skodwgvaoni z neuskutmene] alebo
nedokortenej prepravy, osobitnymi pravami vybranej skupo®stujucich upldiovanim
prav cestujucich u Dopravcu.



Zmluva o preprave 0s6b

5.1. Zmluvu o preprave osbb uzatvaraju Dopravcabgedhavate tymito sposobmi:
podpisanim zmluvného dokumentu oc#vaho ako ,zmluva o preprave o0s6b“ alebo
obdobnym nazvom, vyjadrujucim obsahovo totozny pyaukon, v ktorom su dohodnuté
pripadné Specifické podmienky prepravy oséb oda&hydd tohto prepravného poriadku a
tarify; tento prepravny poriadok je neodddiiteu s@ag’ou takejto zmluvy, pisomnou
akceptaciou pisomnej objednavky prepravy osob Oijeatéom, dordenej Dopravcovi v
sulade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany Beqr; zmluva o preprave oséb je
uzavretd, ak bola pisomna akceptacia objednavkyeddByatéa zo strany Dopravcu
dorwena do sféry Objednavdéite

5.2. Objednavate je opravneny dortit Dopravcovi pisomnu objednévku
prilezitostnej dopravy o0séb: do sidla Dopravcu,edeného v obchodnom registri,
prostrednictvom poStového doavatda alebo inym vhodnym spdsobom, faxom na faxové
¢islo Dopravcu uvedené na webovom sidle Dopravcaktrenickou poStou na email
Dopravcu, uteny pre zasielanie objednavok dopravy, uvedenyetzowom sidle Dopravcu.

5.3. Objednavalge povinny v objednavke Specifikata
- datum a presn¥§as, na ktory pozaduje dopravu vykéna
- nastupnu a vystupnu stanicu pozadovanej preppigadned’alSie poZzadované zastavky,

- ak Objednavateobjednava spiatmu prepravu, alebo zajazd s viacerymi zastavkami na
trase, poZzadovanyasovy intervalcakania autobusu medzi prichodom do miestenia a
odchodom z neho r#alSie utené miesto,

- pctet cestujucich, pre ktorych matbgoprava vykonana a pet autobusov, v ktorych ma
byt doprava objednand, akdst cestujucich prektaje Standardnu kapacitu autobusu,

- adresu na dotovanie a fakturéné udaje Objednavdie,

- pozadované vybavenie autobusu alebo autokar@&dnavaté pozadované vybavenie
neuvedie, ma sa za to, Ze Dopravca je opravnenyongkprepravu autobusom v
Standardnom vybaveni,

- podpis a p&iatka objednavata

5.4. Dopravca je opravneny akceptodarwenl objednavku pisomnou akceptaciou
s vyslovnym odkazom na tento prepravny poriadokiaEnou Objedndvalevi: na adresu
Objednavatka, uvedenu v objednavke, prostrednictvom poStodénaiovatda alebo inym
vhodnym spésobom, faxom na faxoudslo Objednavai@a, uvedené v objednavke,
elektronickou postou na email Objednavatauvedeny v objednavke.



5.5. Dopravca je opravneny pozadovalohu na vykonanie objednanej prepravy az
do vysky celkového cestovného za objednanu prep(aauprislusny p&et cestujucich a
kilometrov) poda prislusnej tarify, vratane Uhrady za prepraviodiay. Na tento &el je
opravneny vystavi Objednavatiovi zalohovu faktaru, ktord mu zaSle spolu s akéejou
objednavky alebo neskdr wase, ktory uvedie v akceptacii objednavky. Neuhnade
zalohovej faktury v lehote splatnosti, zmluva ogrere 0sob od @atku zanika.

5.6. Ak Dopravca nezaSle Objednavate zalohovu faktdru na Ghradu cestovného
za objednanu prepravucase potia bodu 5.5., ma sa za to, Ze zalohu na Uhraduvredto
nepozaduje a objednanu prepravu vykona v suladepsgvnou zmluvou.

5.7. Prepravnu zmluvu je mozné zfugjluéne pred realizaciou prepravy osob, a to
bud’ pisomnou dohodou medzi Objednavata a Dopravcom alebo odstupenim Dopravcu
alebo Objednavata od prepravnej zmluvy v sulade s tyminkom.

5.8. Dopravca je opravneny pisomne odstopli prepravnej zmluvy, ak:

- Objednavate eSte neuhradil cestovné a bolotatg konkurzné alebo reStrukturaling
konanie na majetok Objednavidealebo Objednévdiestupil do likvidacie,

- Objednéavatk uhradil zalohovu fakturu letiastane a zostatok zalohovej faktury neuhradi
ani na vyzvu Objednavdia,

- Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislyta voli Dopravcu (vySSia moc)
schopny v dohodnuty deacas poskytntidohodnutl prepravu.

5.9. Objednavateje opravneny odstupiod prepravnej zmluvy, ak bolo &é
konkurzné alebo reStrukturaliza@ konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca isiop
likvidacie.

5.10. Odstupenie od zmluvy musithydévodnené a druhej strane dmmé:

- na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom regististrednictvom postového doovatd’a
alebo inym vhodnym spdsobom. Odstupenie od zmlwvypsvazuje za doéené aom
prevzatia doréovanej zasielky adresatom, a v pripade negioria zasielky, tiom vratenia
nedordenej zasielky odosieldievi,

- na emailovl adresu uvedenu v objednavke, ak stUpenhie od zmluvy dotuje
Objednavatkovi alebo na emailovd adresu zverejnend na webasidie Dopravcu alebo na
emailovi adresu osoby, ktora bola uvedena v akceptéjednavky Dopravcom, ak sa
odstupenie od zmluvy dotuje Dopravcovi; za dedoruienia sa povazuje deodoslania
emailovej spravy,



Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v suladedslenymi povoleniami,
dopravnymi licenciami, licenciami ES a v suladezak.¢. 56/2012 a Narc. 181/2011. 6.2.
Dopravca je povinny:

- ozn&it kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

- zabezpé&t technicku zéklatu vybavend na prevadzku, adrzbu, technickd kongrolu
parkovanie a gardZzovanie vozidiel a na starostiivioosadky vozidiel, o cestujdcich a o
naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

- zabezpéit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklaglelenom povoleni
alebo o licencii Spokenstva poth zak.¢. 56/2012,

- zabezpé&t, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazowvalpriestoroch
technickej zakladne alebo v priestorocbamych obcou na tent@él,

- zamestnavwa ako veduceho dopravy len osobu, ktord ma asmd o odbornej
sposobilosti,

- byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsopeevadzkovanim cestnej
dopravy acinnog’ou osadok vozidiel cestujucim, odosiela® a prijemcom veci a tretim
osobam.

6.3. Dopravca je povinny zverefrtarifu na svojom webovom sidle.

6.4. Dopravca je povinny v dohodnuty datuniaa pristawi vozidlo s dohodnutym
vybavenim v dohodnutom nastupnom mieste & pyipraveny zrealizowa dohodnutt
prepravu osob.

6.5. Dopravca je povinny v pripade objednaniatepnej dopravy alebo zajazdu s
viacerymi zastavkami, Wlyvzdy v ¢ase dohodnutom s Objednavate pripraveny na
dohodnutom mieste odchodu a umdzungetkym cestujucim nastup do vozidla; v pripade
meskania cestujucich s nastupom do vozidla, ni®gpravca zodpovedny za mesSkanie
odchodu vozidla.

6.6. Dopravca jeé’alej povinny:

- prevadzkovédopravu prostrednictvom os6éb, ktoré su odborrgravptne sposobilé
a maju platné opravnenie na vedenie daného typidlaoz

- pouzivd vozidla v predpisanom technickom stave,

- zreténe oznait’ opravnené osoby, ktoré maju pravo daeastujucim pokyny na
zachovanie bezgaosti a plynulosti dopravy (voglautobusu, disger),



- stard sa vEo najvySSej moznej miere o beZpeg’, pohodlie a neruSenu prepravu
cestujucich, prirénej batoziny, cestovnej batozZiny a zvierat v suladgymto prepravnym
poriadkom,

- v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne m@istabezpénogs’ cestujucich, a
zabezpéit' im ¢o najvySSie pohodlie v sulade s tymto prepravnymiapiéom,

- vytvorit podmienky pre plynuld a komfortnd prepravu zdraeotpostihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohybtigasv sulade s tymto prepravnym poriadkom,

- zabezpéit pristupnos prepravného poriadku, tarify asgtku z tohto prepravného
poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako d@lSich informécii potrebnych pre
cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Beogpu a na informmych miestach
Dopravcu,

- v sulade s tymto prepravnym poriadkom uméd@stujucim upld@iova’ svoje prava
na ndhradu Skody, sp6sobenu osobitnou povahoudgrieyéopravy.

Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadbea Objednavata Uhradu cestovného na zaklade
vystavenej faktary. V pripade omeSkania s Uhradsstowvného aleboasti cestovného, mé
Dopravca narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 étZmejciastky za kazdy aj Zaty dei
omeskania.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom &edilebo inéhalena osadky autobusu,
dava’ pokyny a prikazy cestujucim naal zaistenia ich bezprosti alebo bezgaosti a
plynulosti cestnej premavky, ktori st povinni ighoslichnti.

7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom &diutobusu alebo inej opravnenej osoby
Dopravcu odmietniiprepravu cestujuceho a vylé cestujuceho z prepravy, ak:

- spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bewmEs Zivot alebo zdravie votia
alebo ostatnych cestujacich,

- cestujuci zné&ist'uje alebo poSkodzuje vozidlo Dopravcu,

- cestujuci ma v umysle preprébatozinu alebo zviera, ktorej preprava je [fzotbhto
prepravného poriadku vydéna,

- cestujuci vo vozidle faj alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholebal navykovych alebo psychotropnych
latok,



- cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim rogpkovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na Wadalebo ostatnych cestujacich,

- cestujuci akymkivek inym spdsobom ohrozuje plynufosalebo bezp@og
dopravy, najmad vstupovanim do priestoru ¥adinastupovanim alebo vystupovanim z
vozidla mimo uéenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

- cestujuci napriek upozorneniu veédi alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje
akékdvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4. 'V pripadoch pdd bodu 7.3. je Dopravca opravneny preatu§ikonavanu prepravu az
do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktoréhagme opraiuje Dopravcu odmietnu
prepravu cestujuceho.

7.5. Zodpovedndsza konanie cestujucich nesie Objednéidteory je povinny v pripade
pod’a bodu 7.3. primarne upozofncestujucich na mozntsich vylikenia z prepravy a
zjedn&@ napravu priamo vo vozidle.

7.6. Dopravca je opravneny preptaviramci dohodnutej dopravy len takydeb osob, ktory
dovd'uje kapacita vozidla.

Prava a povinnosti Objednavat&a

8.1. Objednavatema pravo na poskytnutie prepravy osobljaogrepravnej zmluvy.

8.2. Objednavatezodpoveda za to, Ze vSetci cestujuci budu vzdyolkodnutycéas a na
dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.

8.3. Ak autobus mesSka s odchodom z dohodnutéhotanmgsroti dohodnutémutasu v
désledku mesSkania cestujuceho, ktory nebol v dobtydias na dohodnutom mieste
pripraveny na odchod autobusu, Dopravca nenesidowa meSkanie zodpovednosa
Objednéavatkovi ani cestujucim v dosledku meSkania Dopravcuzniaju Ziadne naroky
voci Dopravcovi.

8.4. Ak sa Dopravca v dohodnutias nedostavi na dohodnuté miesto bez zavinenia
Objednavatka alebo cestujacich, ma Objednavapeavo na nadhradu skutwej Skody, ktora

mu meSkanim Dopravcu vznikla, ibaze by Dopravcakales désledku okolnosti, nezavislej
na voéli Dopravcu. Maximalny rozsah nahrady SkodygevysSke preukazanych skdtoch
nakladov, ktoré musel Objednaviateynalozt’ v dosledku mesSkania Dopravcu, do ktorych
patria aj naklady na jedlo, pitie a ubytovanie gggtich maximalne vo vysSke 80,- Eur /ide
celkovo maximalne vo vyske 160,- Eur za jednéhtupgseho.



Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

9.1. Cestujuci ma pravo, aby ho dopravca b&zperiadne a &as poda prepravil na
dohodnuté miesto / miesta.

9.2. Osoba mladSia ako 6 rokov nie je opravnentbeasbez sprievodu osoby starSej ako 10
rokov.

9.3. Cestujuci ma pravo na prepravu piiej batoziny, a ak to umtidju prepravné
podmienky, aj cestovnej batoziny a zvierat faotbhto prepravného poriadku.

9.4. Cestujuci ma pravo na informécie o podmiehkacepravy, ktoré mu je povinny
poskytnd vodi¢ autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

9.5. Cestujaci je povinny dodrziavaustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a
pokyny opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestygicpovinny riadfi sa pokynmi
Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo mjkdmov v a na vozidle (pokyny k
nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).

9.6. Cestujuci je povinny spravdak, aby svojim konanim neohrozoval bezpet’ ani
plynulog’ prepravy a bezgeos, Zivot a zdravie voda a ostatnych cestujucich,
neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej sereastavkyCi pristreSku pricakani na
autobus.

9.7. Cestujuci je povinny udrzia¥distotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobejs
stanice, zastavksi pristresku.

9.8. V autobuse, na autobusovej zastavke a pistr@ati prisny zékaz féjt.

9.9. V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsé&bdu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tuto Skodu nahradv sulade s ust. 8420 a nasl. z&k40/1964 Zb., Oianskeho
zakonnika. V pripade spbsobenia Skody DopravceviCgstujlci povinny preukazaa na
vyzvu opravneného pracovnika Dopravcuwiabhskym preukazom a umoZnDopravcovi
zaznamenasi jeho osobné udaje prédly uplatiovania ndhrady Skody zo strany Dopravcu.

9.10. P@as prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:
- rust’ vodica a komunikovés nim pri vykone dopravy,
- zdrZiava sa na mieste, kde brani voéovi vo vyhade z vozidla,
- vstupova do priestoru vozidla vyhradeného pre wadli
- faj¢it’ vo vozidle,

- prepravova vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym pdkiam,



- reprodukové hudbu, vydava zvuky, piské alebo hrd na hudobnom nastroji alebo
sa spravaakokdvek hlwne,

- hastupovéia vystupové mimo vyzng&ené zastavky

9.11. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cest§a znizenou pohyblivésu maju pravo
na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

9.12. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomazivajuc vodiaceho psa, maju pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, ozeraym pre tentodel postrojom bielej farby &rvenym
krizom alebo bezgaostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepjavezodplatne.
9.13. Dopravca nie je opravneny odmietnprepravu osoby z dovodu akéhdkek
zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivastinie je opravneny pozadavaa
prepravu tejto osoby dod&té priplatky.

9.14. Dopravca zodpoveda za stratu alebo posSkedevalidnych vozikov, iného vybavenia
na zabezpgenie pohyblivosti alebo asistaych zariadeni. Skodu za stratu alebo poSkodenie
nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej starockpovedny za danu stratu alebo
poSkodenie. VySka nahrady Skody padohto ustanovenia je rovna nakladom na nahradenie
alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomdckoaariadenia.

Preprava batoziny

10.1. Cestujuci ma pravo na prepravu pmej batoziny a v pripade, Ze to umogl
kapacitné a prevadzkové podmienky, aj na prepragtiognej batoziny a domacich zvierat.
10.2. Prirédna batoZinu prepravuje Dopravca spmle s cestujucim, ktory je opravneny
prepravové vo vozidle najviac 2 kusy priéaej batoziny, ak vodineugi inak. Vzitadom na

to, Ze prirdné batozina je po cell dobu prepravy prepravovppnluss cestujucim, Dopravca
nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odnigjabaZze by poSkodenie bolo spbsobené
okolnog’ami, ktoré maju pévod v prevadzke.

10.3. Prirgnou batozinou je:

a) vec, ktord moznd'ahko, rychle a bezpee naloZf a umiestni vo vozidle, ak
neohrozuje bezgaog a zdravie ostatnych cestujucich, a plyntlpeepravy,

b) detsky koik, ak je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priéu batozinu
prepravové; ak to z kapacitnych dévodov nie je mozné, pregesa detsky kok ako
cestovna batozina,

c) domace zvierata pta podmienok uvedenych v tomitanku

d) ak to kapacitné dévody dokgu, jeden bicykel alebo jeden par lyzi; ak to z
kapacitnych dévodov nie je mozné, prepravuju da treci ako cestovna batozina.



10.4. Detsky koik je mozné prepravovden s vedomim voda, v priestore vozidla je mozné
prepravové najviac jeden detsky K.

10.5. Prirgna batozina sa prepravuje na mieste k tontenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vothk ani ostatnych cestujucich.

10.6. Cestovna batozina sa prepravuje oddelenesidjdceho. Cestovna batozina je vSetko,
¢o nie je prirédnou batoZinou a zaroienie je vyliEené z prepravy. Za oddelend prepravu sa
povazuje preprava batozin uloZzenych na miestenam Dopravcom mimo priestoru vozidla,
uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priesede na takom mieste, Ze cestujdci
nema moznasna svoju batozinu dohliada

10.7. Ako batozinu méze cestujuci wiao sebou drobné doméace zvierata, dokamu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nespsamepohodlie ostatnych cestujucich,
neohrozuje ich zdravie alebo beZpes a nemé vplyv na bezpeos’ a plynulos prepravy.
Zvierata sa moézu prepravavaasadne len v uzavretych klietkach, koSoch aletyzhi
vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre grepschranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

10.8. Bez schranky je moZzné prepravbysa, ktory ma bezpey nahubok a drzi sa na
kratkej vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravonajviac jeden pes bez schranky. V
case dopravnej Sfky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie @Zereprava psa bez
schranky odmietnuta. Ustanovenie tohto odseku snkwou prvej vety sa nevahuje na psov
sprevadzajucich zdravotne postihnuté osoby.

10.9. VodE vozidla uti, ¢i sa batozina prepravi ako prkna batoZina alebo ako cestovna
batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak wodir¢i ako miesto prepravy batoziny
batoZinovy priestor, je cestujaci povinny upozénmma osobitni povahu batoziny, najma na jej
obsah a hodnotu, a ak vyZaduje, aby siats ugitym spdésobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v witej polohe. Cestujluci nie je opravneny prepravovacestovnej batozine
peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vysSebakoEur.

10.10. Cestujlci je povinny ozfit kazda prepravovanu cestovnu batozZinu svojim menom,
priezviskom a adresou trvalého pobytu. Ukladavyberd batoZinu z batoZinového priestoru
modZe cestujuci len so suhlasom \iadi

10.11. Ak existuje podozrenie, Ze batoZina fiespodmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vadvozidla opravneny presvéid sa v pritomnosti Cestujuceho
0 obsahu batoziny. Ak Cestujuci odmietne preskumamitoziny alebo ak sa pri jej
preskumani zisti, Ze je z prepravy \Wgaa, cestujuci je povinny vyiéné veci z autobusu
odstrani. Ak cestujuci neposliuchne pokyn véaina odstranenie veci, odstranenie batoziny
zabezpeéi vodic. V takomto pripade mbéze vadvylicit’ z d'alSej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného.

10.12. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikacestovnej batozZine prepravovanej
oddelene od cestujuceho ¢dase od jej prevzatia do jej vydania po Sleni prepravy
cestujuceho. Ak bola Skoda spbsobena cestujlucivadpél batoziny, jej obalu alebo balenia,



osobitnou povahou batoZiny alebo okolfms ktord dopravca nemohol odveatalebo preto,
Ze cestujuci neupozornil va@i na potrebu osobitného nakladania s batoZinouadoa za
Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoved&arhu, ktora vznikla na opustenej
batozine.

10.13. Pri strate alebo zeni cestovnej batozZiny prepravovanej oddelene stugeeho je
dopravca povinny nahratcenu, ktori mala stratena alebo¢emia batozina wase, ke’ bola
prevzata na prepravu za zakladné dovozné, naj\ak do vySky 300,- EUR za jeden kus
batoziny. Okrem toho je povinny znéSdovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu @leb
zni¢enu cestovnu batozinu.

10.14. Z prepravy su vyténé:
- nebezpéné veci,
- veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi pisdp
- zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusni@elrojenych sil a policie,

- veci, ktoré mézu ohrogibezpenogs’ alebo plynulog prepravy alebo poskadici
zneistit’ ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

- veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim Ratom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na&archu.

Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti péas prepravy

11.1. Mimoriadnymi udalaami paas prepravy su najma:
- dopravna nehoda vozidla,
- poziar vo vozidle,

- Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrgzawot alebo zdravie cestujuceho,
pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

- nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trivgielinez 30 minut.

11.2. Ak cestujdci zisti, Ze je ohrozena beémpet’, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na
tuto skut@nog’ upozorni’ vodica.

11.3. Pri mimoriadnej udalosti je v@dpovinny zastavi vozidlo a vykoné opatrenia, aby
nebola ohrozena bezp®wg’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

11.4. VodE je povinny nahlasi mimoriadnu udalas bezodkladne Dopravcovi pbal
internych predpisov a  poskythunevyhnutni pomoc cestujicim, postaraa o ich



bezpénog’, v pripade potreby zabezfpe prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zatrma
mieste do prichodu dopravného diggm alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

11.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k Urazuareniu, poSkodeniu zdravia alebo
usmrteniu 0sodb, k Skode na vozidle alebo vybavenridla, resp. na inom majetku Dopravcu
alebo cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskyDopravcovi vSetky udaje potrebné na
riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

11.6. PosSkodeny Cestujuci je povinny o vzniku aamfitvanej vyske Skody bezodkladne
informova’ vodica autobusu a oznatmimu Udaje potrebné na preSetrenie vzniku Skody,
vratane rozsahu Skody a identiftkgch Gdajov cestujuceho.

11.7. Dopravca zabezgie nahradnd dopravu do ¢mvej zastavky inym vozidlom
bezodplatne.

11.8. Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitpejahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu spésobenej Skody na zdravi v sulade g2i6ta nasl. Obanskeho zakonnika a zak.
¢. 437/2004 Z. z. o nahrade za bdlasnahrade za’azenie spolenského uplatnenial’élej

len ,zak.¢. 437/2004").

11.9. Pozostali po zomrelych cestujucich, ktoryairt’sbola spésobena osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prislusnymikapkté’nymi ustanoveniami Giianskeho
zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smiditavre ndhrady primeranych vydavkov na
pohreb.

11.10. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej pgvatopravy vznikla Skoda na

prepravovanych pritinej batozine, maju narok na jej ndhradu v suladsts§ 427 a nasl.

Okcianskeho zakonnika. Ak cestujacim vznikla Skodgprepravovanej cestovnej batoZine,
maju narok na nahradu Skody fjadodov 10.13. — 10.15. tohto prepravného poriadku.

11.11. Vyska nahrady Skody sa vyfia v sulade s prisluSnymi ustanoveniamii@bskeho
zakonnika a zak.. 437/2004.

11.12. V pripade nehody v dbsledku prevadzky awgioldbopravca zabezgieprimeranu a
nalezitl pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickypotrebami cestujlcich po nehode.
Takato pomoc zaha v pripade potreby ubytovanie, jedlo, @eleie, dopravu alahienie
prvej pomoci. Poskytnutie akejkeek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti.
Celkové naklady na ubytovanie na kazdeho Cestupiséhobmedzené na 80 EUR za noc a
najviac na dve noci.

Uplatiiovanie prav, reklamécie

15.1. Cestujuci uplatje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohteppavného
poriadku bez zbytmého odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskéidstich mesiacov odo



dna, kedy mal uplaéibvany narok vzniknt] zaniknd. To neplati v pripade narokov na nahradu
Skody na zdravi, ktoré mdZe cestujuci upkatpiiamo na sude v pretidcej dobe pdé
prislusnych ustanoveni @hknskeho zakonnika.

15.2. Cestujuci je povinny uplathsvoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktore
presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akgosobom dotknuté a aki kompenzéciu
poZaduje a zarowevznik svojich narokov primerane odévodni. Cestujjgc opravneny
dorwit Dopravcovi reklamaciu poStou na adresu jeho sididoo osobne vo vydajniach
cestovnych listkov Dopravcu a v jeho infokmgich centrach.

15.3. Ak cestujuci podava reklamaciu Ustnou fornsmiSe opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamécie zapisnicu, ktoru je reklamug@stujici povinny podpisa

15.4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v hgle., Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie krat¥® @ pracovnych dni. Ak reklamujdci
cestujuci v wenej lehote reklaméaciu doplni, plati, Ze bola pédatas. Ak cestujuci
reklamaciu v utenej lehote nedoplni a z podanej reklaméacie nevgpévod na uznanie
narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu odmietne

15.5. Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiacapdphtia reklamacie informova
reklamujuceho cestujuceho o toth,je reklamacia opodstatnena, odmietnuta alebade s
vybavuje. Oznamenie o kofreom vybaveni reklamacie musi Dopravca daiu
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 mesiadqurigatia reklamacie.

Osobitné ustanovenia pre medzindrodnu dopravu

16.1. Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovergachadzajucichtlankov primerane,
pokid’ v tomtoc¢lanku nie je stanovené inak.

16.2. Cestujuci je povinny pas medzinarodnej prepravy tha seba platny cestovny doklad
(pas) alebo ahansky preukaz pda toho, aky cestovny doklad vyZzaduje krajina, kiioro
medzinarodna trasa prechadza.

16.3. Ak preprava ditého tovaru do zahratia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedny vyhe cestujuci.



Zaverefné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je #iccestujucim dinny odo da jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohtiadsa povazuje za &g’ navrhu na uzavretie zmluvy o
preprave 0s6b v prilezitostnej doprave.

VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadajité&innogs’ diom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Vypracoval

Ivan Humaj dia 08.08.2019

Autosadvan Humaj s.r.o.



